
みんなにでんわ転送
操作マニュアル



2

目次

ご利用ガイド＜マイページ＞ ・・・・・・・・・・・・・ 3

ご利用ガイド＜電話受発信のご案内＞ ・・・・・・・・・・・・・ 4

ご利用ガイド＜スマートフォン ホーム画面登録＞ ・・・・・・・・・・・・・ 5

転送・発信の設定と変更 ・・・・・・・・・・・・・ 6

転送時間・応答の設定と変更方法① ・・・・・・・・・・・・・ 7

転送時間・応答の設定と変更方法② ・・・・・・・・・・・・・ 8

留守番電話機能を使用する ・・・・・・・・・・・・・ 9

自動応答として使用する場合① ・・・・・・・・・・・・・ 10

自動応答として使用する場合② ・・・・・・・・・・・・・ 11

電話帳機能を使用する① ・・・・・・・・・・・・・ 12

電話帳機能を使用する② ・・・・・・・・・・・・・ 13

着信拒否設定を使用する① ・・・・・・・・・・・・・ 14

着信拒否設定を使用する② ・・・・・・・・・・・・・ 15

よくある質問 ・・・・・・・・・・・・・ 16

Copyright © みんなにでんわ転送 all right reserved.



3

ご利用ガイド＜マイページ＞

Copyright © みんなにでんわ転送 all right reserved.

みんなにでんわ転送のサービスが開始された後のご利用方法をご案内します。

■ マイページのご案内

マイページ
（ https://minderu.com/mypage/users/login ）

サービスが開始されたときに届くメールにお客様専
用のマイページの URL が記載されています。マイ
ページでは、着信履歴の確認や、登録情報の変更
などが行えます。

スマートフォンで利用する場合は、ホーム画面に追
加してご利用ください。
（ホーム画面に追加する方法は →4ページへ）

転送のための初期設定

STEP1

発行された電話番号を、転送先に指定した電話機に電話
帳登録します。この時、お店の屋号や会社名（部署名）な
どで登録すると使いやすいです。

STEP2

転送先に指定していない電話機から発行された番号に電
話をかけてみます。ステップ１で登録した内容で着信され
ることを確認してください。

STEP3

今ある会社（お店）の電話番号から転送するには、ボイス
ワープ等の転送サービスで、転送先の電話番号を発行さ
れた番号に転送されるよう設定を行ってください。

STEP4

ホームページや名刺、パンフレットなどの電話番号に発行
された電話番号を追加します。会社概要や名刺は、既存
の電話番号と新しい電話番号を併記するとわかりやすい
です。

https://minderu.com/mypage/users/login
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ご利用ガイド＜電話受発信のご案内＞
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■ 電話受発信のご案内

電話がかかってきたら（着信）

お客様から電話がかかってくると、登録した電話機全てに着信します。ナンバーディスプレイに
は、発行された  050-xxxx-xxxx からの着信と表示されます。
１台の電話で通話が確立すると他の電話の呼び出しは終了します。相手先の電話番号を確認
したいときは、マイページの「着信履歴」でご確認ください。
話し中でも、他に電話がかかってくると空いている他の電話機が呼び出されます。

※１台の電話で通話が確立すると他の電話の呼び出しが終了する仕組みのため、転送先の電話機の留守電がＯＮに
なっていると、その留守電が着信を受付してしまうことがあります。正常に転送させるためには、転送先全ての電話機の
留守電をＯＦＦにすることを推奨しています。

相手先電話番号
を入力

例）090-xxxx-xxxx

電話のかけ方（発信）

転送先に登録された電話機から、発行された  050-xxxx-xxxx へ電話をかけます。音声ガイダン
スが流れますので、それに従って発信したい電話番号を押してください。

1.   050-xxxx-xxxx へ発信します。
2.   相手先電話番号を入力して＃を押してください。
3.   相手の電話機に  050-xxxx-xxxx が表示されて呼び出されます。
4.   相手が電話に出たら通話が確立します。
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ご利用ガイド＜スマートフォン　ホーム画面登録＞
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■ ホーム画面に追加する方法

◆マイページ  URL
https://minderu.com/mypage/users/login

ホーム画面登録 iPhoneの場合

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4

ボタンをクリックしま
す。

［ホーム画面に追
加］の項目をクリッ
クします。

任意のボタン名を
入力し［Done］ボタ
ンをクリックします。

iPhoneのホーム画面にアイ
コンが追加されていることを
確認し、設定完了です。

クリック

クリック

確認

ホーム画面登録 Androidの場合

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4

ボタンをクリックしま
す。

［ホーム画面に追
加］の項目をクリッ
クします。

任意のボタン名を
入力し［追加］ボタン
をクリックします。

Androidのホーム画面にアイ
コンが追加されていることを
確認し、設定完了です。

クリック

クリック
確認

https://minderu.com/mypage/users/login


6

転送・発信の設定と変更
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転送・発信の設定と変更方法について説明いたします。
マイページ ＞ 転送先設定・登録 （ https://minderu.com/mypage/teltransfers )

1. メニューから転送先設定・発信登録を選択します

メニューの「設定・変更」から「転送
先設定・登録」を選択します。

2. 転送・発信の電話番号を追加・編集をします

転送先の電話番号を設定します。
着信は登録された電話番号へ同時転送されます。
また登録電話番号からは発行番号を使って発信することができま
す。

「追加・編集」を押します。
発信のみ行いたい場合は、電話番号を登録して転送のチェック
ボックスを外してください。

登録した電話番号を変更したり、電話番号を追加できます。新た
に電話番号を登録する場合は「＋」を押します。

転送先の電話番号を入力します。
発信のみ行いたい場合は、転送のチェックボックスを外します。

設定が終わったら「更新」を押します。
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転送時間・応答の設定と変更方法①
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転送時間・応答の設定と変更方法について説明いたします。
マイページ ＞スケジュール・自動応答 （ https://minderu.com/mypage/voicemails )

1. メニューからスケジュール・自動応答を選択します

メニューの「設定・変更」から「スケ
ジュール・自動応答」を選択します。

2. 転送する曜日と時間帯をスケジュールします

転送する曜日と時間を入力してください。
入力しやすいようセレクトボックスになっていますが、  9:15 など分単位で入力することができます。
全ての時間を転送する（時間外応答を使用しない）場合は、0:00～23:59 を指定してください。

夜間転送を行う際の設定方法はこちらをご参照ください。
（ https://minderu.com/usersupport/nightly_transfer/ ）

https://minderu.com/usersupport/nightly_transfer/


8

転送時間・応答の設定と変更方法②
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3. 自動応答の設定と編集をします

営業時間外などの転送時間外の応答メッセージを【時間
外応答】に入力をします。この時、メールで通知が不要
な時は、メール通知を ＯＦＦ にしてください。

転送時間中（営業時間中）に電話に出られない時に自
動音声を使用したい時は、【未対応メッセージ】を  ＯＮ 
にして秒数を入力してください。
この時、メールで通知が不要な時は、メール通知を 
ＯＦＦ にしてください。
未対応メッセージの編集もできます。

設定を変更したら「変更」を押してください。

4. 送信メールアドレスの変更

通知メールは、顧客情報でお預かりしてるメールアドレ
スに送信されますが、これ以外のメールアドレスに変更
したい場合はこちらに入力して変更してください。

設定を変更したら「変更」を押してください。
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留守番電話機能を使用する
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留守番電話機能の設定と使用方法について説明いたします。
マイページ ＞スケジュール・自動応答 （ https://minderu.com/mypage/voicemails )

1. メニューからスケジュール・自動応答を選択します

メニューの「設定・変更」から「スケ
ジュール・自動応答」を選択します。

2. 留守番電話の設定

自動応答が流れた後に留守番電話機能を使う場合は、留守番電話
機能をオンにしてください。
留守番電話は別途費用がかかります。

費用についてはオプション料金をご覧ください。
（ https://minderu.com/price/#option ）

設定ができましたら「変更」を押してください。

3. 留守番電話の再生

マイページ＞着信履歴
（ https://minderu.com/mypage/telephones ）

留守番メッセージが録音されると、着信履歴に音
声マークが表示されます。
クリックすると録音内容が再生されます。

https://minderu.com/price/#option
https://minderu.com/mypage/telephones
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自動応答として使用する場合①
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みんなにでんわ転送を自動応答として使用する場合の設定方法をご説明いたします。
自動応答のみを使用する場合には、 ２つの方法があります。
以下のいずれかの設定で、発行された  ０５０番号に電話をかけると自動応答メッセージを流すことができます。

1. 転送先を設定「しない」

メニューの「設定・変更」から「転送
先設定・登録」を選択します。

マイページ ＞転送先設定・登録（ https://minderu.com/mypage/teltransfers ）

転送先を１台も設定しないときは、常に自動応答が流
れます。

2. 転送設定の曜日のチェックを全て外す

マイページ＞スケジュール・自動応答（  https://minderu.com/mypage/voicemails ）

「設定・変更」の「スケジュール・自動応答」より、転送スケジュールの曜日のチェックを全て外す事によっても
自動応答メッセージのみ使用することができます。

※電話転送として使用する日もある場合は、転送先を登録しておいてこちらで自動応答をお使いください。

メニューの「設定・変更」から「転送
先設定・登録」を選択します。

https://minderu.com/mypage/teltransfers
https://minderu.com/mypage/voicemails
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自動応答として使用する場合②
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曜日の左側のチェックを全て外します。

3. 自動応答メッセージの編集

自動応答のメッセージは、「スケジュール・自動応答」を
スクロールして「自動応答メッセージ」を入力します。
入力が終わりましたら「変更」ボタンを押してください。
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電話帳機能を使用する①
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電話帳機能の使用方法について説明いたします。
マイページ ＞電話帳 （ https://minderu.com/mypage/telnumbers )

1. メニューから電話帳を選択します

メニューの「設定・変更」から「電話
帳」を選択します。

2. 電話帳に電話番号を追加・編集をします

電話帳に名前や電話番号などを追加します。
電話帳に追加された電話番号は着信履歴で名前が
表示されます。
電話帳・転送先設定に同じ番号がある場合は、転送
先設定の表示が優先されます。

追加のマークを押します。

項目を記入し、「追加」を押します。

https://minderu.com/mypage/telnumbers
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電話帳機能を使用する②
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編集を行いたい場合は編集マークを押します。

削除する場合は削除マークを押します。
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着信拒否設定を使用する
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着信拒否機能の設定と使用方法についてご説明いたします。
マイページ ＞電話帳 （ https://minderu.com/mypage/telnumbers )

1. メニューから電話帳を選択します

メニューの「設定・変更」から「電話
帳」を選択します。

2. 着信拒否機能を設定します

着信拒否機能を使う場合は、電話帳データで拒否の
チェックボックスを ＯＮ にしてください。

着信拒否設定をすると、電話帳の名前欄に［拒否］
マークが表示されます。

https://minderu.com/mypage/telnumbers
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着信拒否設定を使用する②
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3. 着信拒否設定をした番号から着信があった時

着信拒否設定をした番号から着信があると「この電
話番号は現在お客様の都合で通話ができません」
と自動音声が流れ、着信履歴では［自動応答（着
拒）］と表示されます。

マイページ ＞電話帳 （ https://minderu.com/mypage/telephones )
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よくある質問
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パスワード変更ができません

着信履歴に  + から始まる電話番号があるのはなぜですか

サービスが利用できません、転送されません

iPhone でマイページをホーム画面に追加しようとしてるが、 HP と同じように出来ない

au ひかり電話から、みんなにでんわ転送の  050 の番号に転送設定できない

同時転送なのに固定電話だけ遅れて着信します

転送先の固定電話だけが鳴りません  / 固定電話に転送されません

再決済用URLでログインすると「ただいまこのアカウントにはアクセスできません」と表示されます

プリペイド式のカードに変更したら「情報更新に失敗しました」と表示されます

ログインしたら他の  ID（アカウント）の着信履歴になってしまいます

本人確認書類のデータアップロードがエラーになりました。どうしたらいいですか？

アカウントを作成したのですがメールが届きません

ログインができません

電話をかけてきた相手の電話番号が表示されません

ID•登録メールアドレスを忘れました  / パスワードを変更することはできますか？

クレジットカードで通信料を決済できませんでした

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤

 ➤
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